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Mein Smart Meter
Anleitung - erste Schritte

Energiegemeinschaften



Mein Smart Meter

Mit der Energiewende soll die CO2-reiche Energieerzeugung aus fossilen
Brennstoffen moglichst weit reduziert werden und stattdessen Erneuerbare Energien
zum Einsatz kommen. Smart Meter sind ein wichtiger Baustein dieser Energiewende,
sie ermdglichen eine neue Qualitdt und Quantitdt an Daten sowie zusatzliche
Steuerungsmoglichkeiten. Durch Smart Meter kann die steigende Menge dezentral
erzeugter Energie, wie beispielsweise durch Photovoltaik, volkswirtschaftlich optimiert

in das Netz eingebunden werden.

Smart Meter ermoglichen auch die Umsetzung von Energiegemeinschaften, dadurch
kann der Strom effizient an seine Mitglieder verteilt werden. Wichtig ist hier, dass Sie
als Mitglied einen Smart Meter besitzen und die Opt-in-Variante ausgewahlt haben.
Im Smart Meter Portal stimmen Sie der Datenlibertragung zu, womit der Beitritt zu

einer Energiegemeinschaft abgeschlossen ist.



Registrierung

Im ersten Schritt erfolgt die Registrierung im Webportal des Netzbetreibers, dafir
halten Sie bitte Ihre Zugangsdaten bereit, welche Sie vor Installation des Smart Meters
erhalten haben. Diese werden Ublicherweise postalisch oder E-Mail zugestellt. Dann

folgen Sie den nachsten Schritten:

1. Die Anmeldung fir das Smart Meter-Webportal erfolgt Uber die

https://smartmeter-web.wienernetze.at/

2. Wenn Sie noch nicht registriert sind, klicken Sie bitte auf ,Konto Erstellen”.
3. Fillen Sie die Felder aus und klicken Sie danach auf ,Konto Erstellen”.

lhre E-Mail-Adresse ist automatisch |hr Benutzername.
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4. Danach erhalten Sie eine E-Mail mit dem Aktivierungslink.

5. Nach Klicken des Aktivierungslinks offnet sich das Smart Meter-Webportal. Sie
werden einmalig gebeten, den Nutzungsbedingungen zuzustimmen. Klicken

Sie auf ,Fertig”.

6. Geben Sie lhren personlich generierten Zugangsschlissel und die letzten

zwolf Stellen lhrer Zahlpunktnummer ein. Den Zugangsschlissel sollten Sie vor


https://smartmeter-web.wienernetze.at/

Installation des Smart Meters postalisch oder per E-Mail erhalten haben. Die
Zahlpunktnummer ist tblicherweise auf Ihrer Stromrechnung zu finden. Klicken

Sie auf ,Prufen”.

Bitte geben Sie hier |hre Registrierungsdaten ein

Zugangsschlissel und thre Zahlpunkinummer ein, welche Sie per Post erhaften haben

965658946445
AT0010000000000000001 000004895356

Neuen Zugangsschlissel anfordern

Beantragung neuer Zugangsschlissel

Falls Sie Ihren Zugangsschlissel nicht mehr finden, konnen Sie auch einen neuen

beantragen. Daflr folgen Sie bitte den nachsten Schritten:

1.

Wenn Sie einen neuen Zugangsschissel fur das Smart Meter — Webportal

brauchen, klicken Sie auf ,Neuen Zugangsschlissel anfordern”.

Geben Sie lhre Kundenummer und die letzten zwolf Stellen lhrer

Zahlpunktnummer ein und klicken Sie auf ,Weiter”.

Nach der Eingabe erhalten Sie eine Bestatigung im Portal und eine E-Mail auf
lhre E-Mail-Adresse. Der Zugangsschlissel wird anschlieBend per Post an lhre

Adresse versandt.

Sobald Sie Ihren Zugangsschlissel per Post erhalten haben, loggen Sie sich im
Smart Meter-Webportal ein und geben diesen ein. Sie kénnen |hren Account

nun fertig registrieren.



Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein

965658946445|

AT0010000000000000001 000004895356

Neven Zugangsschlissel anfordern

Neuen Zugangsschlissel anfordern

Neuen Zugangsschlussel anfordern

Zugangsschlissel angefordert

n Zugangsschilssel

Sie haben soeben erfolgreich einen n
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Ubersicht

Nach dem Login 6ffnet sich die Ubersichtsseite. Hier finden Sie einige niitzliche

Widgets (interaktive Elemente, die Sie selbst abrufen und anpassen kénnen).

Aktueller Stromverbrauch - Sie sehen die Tageswerte fir den Stromverbrauch bzw.

die Stromeinspeisung des gestrigen und des Tages davor. Mit Klick auf ,Hier”

gelangen Sie zu Energiespartipps.

In Grafische Darstellung sehen Sie den Stromverbrauch bzw. die Stromeinspeisung

der letzten sieben Tage.

Ihr Zahlerstand zeigt die Daten fiir den Stromverbrauch oder die Stromeinspeisung

des als Favorit eingestellten Zahlpunkts.

Mit Datenexport konnen Sie eine CSV-Datei mit dem Stromverbrauch bzw. der

Stromeinspeisung des letzten Monats erstellen.
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Anlagendaten

Die Anlagendaten bieten einen Uberblick ber die Zahler mit den Zahlerfunktionen,

die Zahlpunkte mit den dazugehodrigen Adressen sowie alle registrierten

Kundennummern.

Mit Klick auf ,Vertragsverbindung hinzufiigen/entfernen” kommen Sie direkt zu den

Vertragsverbindungen im Benutzermend.

Zahlerfunktionen &ndern um die Z&hlerfunktionen anzupassen, versetzen Sie die
Zahlerkarte in den Bearbeitungsmodus. Dazu klicken Sie auf das Stiftsymbol in der

oberen rechten Ecke.

Kundenschnittstelle, Displaysperre und Viertelstunden-Intervall lassen sich nun jeweils
Uber einen Schieber ein- oder ausschalten. Fir die Zahler-Displayanzeige steht eine

Auswabhlliste bereit. Die Anderung ist binnen 24 Stunden sichtbar.
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Hier erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Anlagen. Sie kéinnen einen Favoriten festlegen, der Ihnen nach dem Login angezeigt wird. Zudem kénnen Sie die verschiedenen
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Consent Management — Datenfreigabe fir Energiegemeinschaften

Die Verbrauchsdaten miussen freigegeben werden, damit die Energiegemeinschaft

die Abrechnung durchfihren kann.

In Anfragen kdénnen Sie Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten und diesem

zustimmen.

Sie erhalten hier eine Request ID, die Sie in der Periode von 10 Tagen akzeptieren

mussen.

In Laufende Freigaben kdnnen Sie einsehen, welche Bevollmachtigte Zugriff auf lhre
Verbrauchsdaten haben. Sie kénnen Ihre Freigaben jederzeit ohne Angaben von

Grinden widerrufen.



In der Beendete Freigaben kénnen Sie einsehen, welche Zugriffe beendet wurden

oder abgelaufen sind.

) Online-Services —» Mein Smart Meter

Freigaben

Anfragen Laufende Freigaben Beendete Freigaben

Hier kénnen Sis Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten.
e = ' ' Request ID abfragen

Falls Sie eine Request ID von einem Anfrager erhalten haben, dann kénnen Sie diese hier bearbeiten. Die Request ID als Anfrags
beinhaltet einen Anfrager, einen bestimmten Datentyp und einen vordefinierten Zeitraum fiir die Datenfreigabe. Die Zdhlpunkte
konnen Sie selbst zuordnen.

G Idete:
Typ Zahlpunkt Kundennummer Adresse Anfrage von Datentyp Zeitraum A:tr:: eter Freigeben Ablehnen

Aktuell gibt es keine Anfragen zu bearbeiten.

Grafische Darstellung

Sie konnen sich die Daten fur Stromverbrauch oder Stromeinspeisung in einem
vordefinierten Zeitraum anzeigen lassen. Klicken Sie dazu einfach auf das gewiinschte
Auswahlfeld oben.

Neben der Darstellung der Ereignisse auf den Kurven ist es hier moglich, Werte zu

aggregieren und zwischen Linien und Balkendiagramm zu wechseln.

Sie kénnen den eigenen Zahlpunkt mit einem individualisierten Standardlastprofil
vergleichen. Dazu wéahlen Sie im Auswahlfeld , Vergleichszeitpunkt” rechts unter der

Grafik ,Standardlastprofil” aus.

Die auf der Ubersichtsseite und in der grafischen Darstellung eingeblendet Ereignisse
sind hier in einer Reihe dargestellt. Uber den Button ,Neues Ereignis” legen Sie

weitere Ereignisse an.
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Ihre grafische Darstellung X

Sie méchten mehr ber Ihr Energieverhalten erfahren? Hier haben Sie die Méglichkeit, lhre Stromverbrauchsdaten einzusehen. Sie kénnen |hran Zihlpurkt mit &sterreichischen

Durchschrittswerten [Quells E-Control) vergleichen
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Zahlerstande
Die Ubersicht zu den Zahlerstinden 6ffnen Sie liber den Meniipunkt ,Z&hlerstinde”
in der MenlUleiste.

Beim Klick auf die Zeile eines Tages erscheint der Stromverbrauch beziehungsweise
die Stromeinspeisung pro Viertelstunde.
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Kundennummer Adresse Zzhlertys
Tagstrom

Gesamtverbrauch im Jahr 2022: 4756,580 kWh

Durchschnittlicher Tagesverbrauch im Jahr 2022: 15,005 kWh/Tag

Diiase Wierte sind armechnere YWerte. Die Basis fir die Berachnung sind thre misichiichen Datan im Zeitraum: O1.01.2022 bis 13.11.2022

November 2022 ZBhlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
19 200,616 kWh 249,726 kWh 16,648 lawh @ M
Oktober 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
18 938,096 kiVh 483,608 kWh 15,600 kwh @ Y
Septembar 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
v
16 504,433 kW/h 254 708 kWh 15,157 kwh @
August 2022 Zshlerstend Verbrauch @ Tagesverbrauch
-
16 035,432 kKWh 248,795 kWh 14,477 kwh @
Juli 2022 Zahlerstend Verbrauch @ Tagesverbrauch
A
17 600,984 KiWh 437,998 kWh 14,129 lwn @
Juni 2022 Z&hlerstand Verbrauch @ Tagesverbrauch
17 162,986 kivh 436,963 kWi 14,565 kwh @ v
Mai 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
16 726,023 kiWh 466,441 KWh 15,046 kwn @ M
April 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesverbrauch
v
16 259,582 kM/h 253 431 kWh 15,114 kwvn @
Mirz 2022 Zshlerstend Verbrauch @ Tagesverbrauch
-
15 806,151 kiVh 259,562 kWi 14,325 kwn @
Februar 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
15 346,589 lWVh 408,858 kKWh 14,602 kvh @ v
Janner 2022 Zahlerstand Verbrauch @ Tagesvarbrauch
v

14 921,902 kWh KWh 15,926 kwh @

Verbrauchsmeldung

Sie werden informiert, wenn lhr Stromverbrauch oder Ihre Stromeinspeisung einen

bestimmen Wert unter- oder Uberschreitet.

Um einen neuen Benachrichtigungswunsch zu erstellen, klicken Sie auf den Button

,Neuer Benachrichtigungswunsch”.

Sie kénnen Name, Zahlpunkt, Typ, Prifzeitraum, Grenzwert und ein glltiges Datum

auswahlen.
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Sie machten informiert werden, wenn Ihr Stromverbrauch oder lhre Stromeinspeisung einen bestimmesn Wart unter- oder iiberschreitet? Mt der Verbrauchsmeldung wird das
einmal taglich gepriift, Sie erhalten gegebenenfalls sine E-Mail.

Hier kénnen Sis such neus Benachrichtigungswiinsche hinterlagan.

|hre Benachrichtigungswiinsche

Name Anlage Zahlpunkt Energie Ereignis Bearbeiten

MNeuer Benachrichtigungswunsch

Versendete Benachrichtigungen

Ihre Benachrichtigungen

Disclsimar zur Varbrauchsmeldung

W

s5ung von Verbraud

werten dar. Diese

Dasz von den Wiener Metzen bereitgestelite Servi

ce Verbrauchsmeldung dient lediglich als Orientierungshilfe. Es stelh keine verbing
erfolgt gemal Allgemeinen Bedingungen fir den Zugang zum Stromverteilernetz der Wiener Metze GmbH in der geltenden F.
kommenden gesetzlichen Varschriften. Die bei der Verbrauchsmeldung ibermittelten Werte kiinnen von den der Abrechnung zugrundeliegenden Werten abweichen

iehungs

zur Anwendung

n die Wiener Netze richt. Zudem wird suf die Haftungsregelung in den Allgemeinen Bedingungen fir
Mitzeilung im Rahmen der Verbrauchsmeldung — 2us welchem Grund

m Fall ainer nicht ardnungsgems? funktionierenden Verbrauchsmeldung ha
ener Netze GmbH in der g

den Zugang zum Strom- Ve

assung, verwiesen. Sallte
Viener Netze keine Haftung. Die V

auch immer — nicht oder nich gerecht funktionieren, ibernehmen die V Netze behalten sich die jederzeitige Aussetzung, An

undioder Einstellung das Services vor.

Sofern einzelne Teile oder Formulierungen dieses Disclaimers der gehtenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht ollstindig entsprechen, bleiben die Gbrigen Teile in ihrem Inhale

und ihrer Giiltigkeit davon unberiihre

Datenexport

In diesem Bereich konnen Sie eine csv-Datei mit dem Stromverbrauch

beziehungsweise der Stromeinspeisung des letzten Monats erstellen.

Wahlen Sie den gewlinschten Zeitraum, Werte und Zahlpunkte fir den Datenexport

aus. Es kdnnen maximal drei Jahre zurlickliegende Daten exportiert werden.

AbschlieBend klicken Sie auf den Button ,Exportieren”.
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|hr Datenexport

Sie méchten die Infor i |hres Smart Metars i Hier kisnnen Sie Daten wie lhren Verbrauch, die E 3 oder = herur

e

warden standardmifig exportiert. Wenn Sie dis Vier Werte im Meni “ aktiviert haben, kénnen Sis auch disse axportiersn.

Zeitraum

Zeitpunkt ven Zsitpunkt bis
16.11.2019 ] 16.11.2022 ]

Details
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